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ENERGIATERMELO ES -TAROLO TERMEK SZALLITASI ES RENDSZER KIVITELEZESI

SZERZODESES FELTETELEK

Hatalyos: 2024. 01. 04.

1  FOGALMI MEGHATAROZASOK

1.1

1.2

2.1

2.2

Az alabbi fogalmakat az itt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

A ,Megrendelés” az egyedi szerzddéses feltételeket és adatokat tartalmazé mindkét Fél altal
elfogadott irasbeli dokumentum (a cimétdl fiiggetleniil), amely a jelen Szerzddéses Feltételekkel
egyiitt alkotja a Felek kozotti teljes ,,szerzédés”-t. A félreértések elkeriilése végett a 4.1 (i) szerint
elfogadott és visszaigazolt Vallalkoz6 ajanlat alatt is Megrendelést kell érteni.

»Fogyasztonak™ mindsiil az a természetes személy Megrendeld, aki Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 8:1 § (1) bekezdés 3. alpontja alapjan fogyasztonak mindsiil, azaz aki
a jelen Szerzddéses Feltételek szerinti szer6dést a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljarva koti meg a Vallalkozoval.

A Fogyasztonak minésiillé Megrendelét a Vaillalkozéoval szemben az alkalmazandé
jogszabalyok szerint tobbletjogosultsagok illetik meg, amelyek a jelen Szerzodéses
Feltételekben feltiintetésre keriiltek.

A ,,Munkanap” a magyarorszagi munkanapokat (banki nyitvatartasi napokat) jelenti, 9:00 és 17:00
ora kozott, a kozép-eurdpai id6zona szerint.

A ,.dij” jelenti mindazokat az egyszeri vagy rendszeres dijakat, arakat, koltségeket, vagy barmilyen
kompenzaciot, amelyet a Megrendel6-a megfizet a Vallalkozo szamara.

,»Terméknek” mindsiilnek mindazon aruk, anyagok, berendezések, szoftverek amelyek a jelen
Szerzddéses feltételekre hivatkozo Megrendelés alapjan keriilnek eladasra.

,»Rendszer” alatt értjiik a Vallalkozo altal kivitelezett és a Vallalkozo altal szallitott Termékek
integralasaval létrehozott rendszereket (igy kiilonosen fotovoltaikus villamos energiatermeld és -
tarolo rendszereket).

A szerz6dés szovege tovabbi fogalmi meghatarozasokat tartalmaz.

SZERZODESES FELTETELEK HATALYA

A Szer6déses Feltételek mindenkor hatalyos szovegezése a https://eps-connect.com/aszf. linken
érhet6 el. A Vallalkozd a Szerzddéses Feltételeket egyoldalian médosithatja. A modositas a mar
megkotott szerzOdéseket nem érinti, azokra a megkdtéskor hatalyos Szerzédéses Feltételek
alkalmazandodak.

A Vallalkozo biztositja, hogy a vele szerzodést kotni kivand potencialis megrendeldok szamara a
Szerz6déses Feltételek szovege az-szerz6dést megkotését megelézoen megismerheté legyen. A
Megrendelés 1étrehozasaval (megkotésével) a Megrendelé a Szerzédéses Feltételek
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rendelkezéseit is elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a Megrendelésben nem rogzitett
kérdésekben a jelen Szerzodéses Feltételek rendelkezései az iranyadok.

ABBAN AZ ESETBEN, HA A MEGRENDELES ES JELEN SZERZODESES FELTETELEK
RENDELKEZESEI KOZOTT BARMILYEN ELLENTMONDAS TALALHATO, UGY A
MEGRENDELESBEN FOGLALT RENDELKEZESEK ALKALMAZANDOK.

A jelen Szerzédéses Feltételek alapjan a Vallalkozé (mint (,,POWER CHARGE” vagy
,»Vallalkoz6”) a ,,Megrendeld” részére a kdvetkez0 szolgaltatasokat nytjtja/tevékenységeket végzi
— feltéve, hogy ezek a vonatkoz6 Megrendelésben rogzitésre keriilnek:

(i) Termékek leszallitasa és eladasa;

(if) a Termékek Rendszerré — pl. Villamos Energiatarold Rendszer vagy elektromos aut6toltd
allomas integralasa és telepitése (,,Kivitelezés™);

(iii) a Vallalkoz6 tovabba a Rendszer kialakitasaval, napenergia termel6 elektromos energiatarold
telepitése vagy hasonld projektekkel kapcsolatos allami tamogatas-igénylések, palyazatok
benyujtasdhoz nyujtott timogatasra, vagy dramszolgaltatoi bejelentés, iigyintézés tamogatéasara,
koordinalasara, tervezésére €s a vonatkozo aramszolgaltatoi engedélyezési eljarasban vald
képviseletre, esetleges engedélyeztetési folyamatokban vald tdmogatasra is kdotelezettséget
vallalhat (ezek barmelyike a Megrendelésben foglaltak alapjan: ,,Kiséro Szolgaltatas™)

A jelen Szerzbédéses Feltételek a Vallalkozo altal a Megrendeldnek teljesitett valamennyi Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté.2-2 pont szerinti szallitasra és kivitelezési munkara vonatkoznak,
és a Megrendel6 kijelenti, hogy a Szerzédéses Feltételekkel egyetért és azokat korlatozas nélkiil
elfogadja. A Megrendelé altalanos beszerzési feltételeinek vagy egyéb feltételeinek az
alkalmazhatosaga ki van zarva, még akkor is, ha a Vallalkozo kifejezetten nem utasitotta el az ilyen
Megrendel6i feltételeket vagy ha a Vallalkozo azok ismeretében feltétel nélkiil elfogadja vagy
végrehajtja a teljesitést.

A jelen Szerz6déses Feltételek barmilyen megvaltoztatasahoz a Vallalkozé kifejezett irasbeli
hozzajarulasa sziikséges; ugyanez vonatkozik az ilyen hozzajarulas irasbeli formai kovetelmény
megvaltoztatasara is.

Az olyan Kisér6 Szolgaltatasok mint a (i) a Rendszer engedélyezésére vagy kivitelezésére vonatkozd
tervek elkészitése és atadasa, vagy (ii) a Rendszer kivitelezésének engedélyeztetése és (iii) egyéb
Kiséré Szolgaltatasok csak akkor képezik a Vallalkozd kotelezettségét, ha ebben a Felek a
Megrendelésben kifejezetten irasban megallapodtak.

SZERZODO FELEK

3.1

3.2

A Szolgaltatasokat a Megrendel6 részére az POWER CHARGE International Zrt. nyujtja:

Vallalkozas adatai:

POWER CHARGE International Zrt.
Cégjegyzékszam: 02-10-060495
Adoszam: 32027327-2-02
Székhely: 7621 Pécs, Citrom utca 2-6.

A Megrendel6 vallalkozés adatai a Megrendelésben keriilnek rogzitésre.
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A Vallalkozé ¢és Megrendel6 a tovabbiakban kiilon-kiilon és egyiitt, mint “Fél” vagy “Felek”
kertilhetnek hivatkozasra.

4  AJANLATTETEL, SZERZODESKOTES

4.1

4.2

4.3

4.4

Az Ajénlat és a jelen Szerzddéses Feltételek kozotti ellentmondés vagy eltérés esetén az Ajanlat az
iranyado. Vallalkozo fenntartja a jogot arra, hogy az Ajanlataban a teljesitést specialis feltételekhez
vagy pénziigyi konstrukcidhoz kdsse.

A Vallalkoz6 jelen Szerzodéses Feltételekre hivatkozé ajanlatai nem kotderejii ajanlatok, kivéve, ha
a Vallalkozo ezt irdsban kifejezetten kijelenti. A Vallalkozé a kotOerejli ajanlatokat mindaddig
moédosithatja, amig a megkapja a Megrendel irasbeli megrendelését vagy a Felek a Megrendelésben
egyéb moédon megallapodnak.

A Felek kozott a szerz6dés csak akkor jon létre, amikor

a Megrendelé a Vallalkozo ajanlatat elfogadta (ideértve az eldleg vagy dijbekérd Osszegének
kiegyenlitését is) és ezt a Vallalkoz6 visszaigazolta; vagy

(if) mindkét Fél altal alairt irasbeli Megrendelés 1étrejottével.

A szébeli megallapodasokat vagy kotelezettségvallalasokat a Vallalkozo-nak irasban kell
megeraositenie ahhoz, hogy azok Vallalkozora nézve kotelezének mindsiiljenek.

Barmilyen és minden abra, rajz, minta, specifikacio, termékleiras, termékadatlap, terv és suly-,
nagysag- és méretadat vagy a Vallalkozé altal atadott vagy a muszaki vagy kereskedelmi
dokumentaciojaban szereplé Gsszehasonlithato anyag (,,Ertékesitési dokumentacié™) csak
tajékoztato jellegti, és nem kotelez6 érvényi, Kivéve, ha a Vallalkozo irashan kifejezetten masként
jelezte. A Megrendelének atadott minden Ertékesitési dokumentacio a Vallalkozé kizarélagos
tulajdona marad, és azt a Megrendelé nem hasznalhatja semmilyen mas célra, mint a szerz6dés
elokészitése vagy teljesitése.

Az alabbi mellékletek a Szerzédéses Feltételek (€s igy a szerzddés) elvalaszthatatlan részét képezik:

1. MELLEKLET — Munkateriilet dtaddsanak feltételei
2. MELLEKLET — Panaszkezelés, termékszavatossag és kotelez6 jotallas feltételei

5 TERMEKEK SZALLITASA

51

52

5.3

A teljesités — eltéré rendelkezés hianyaban — EXW (Incoterms 2011) paritason torténik, ahol a
teljesités helye a Vallalkozo telephelye. Ha a Megrendelés kivitelezést is tartalmaz, Ggy a teljesités
helye a kivitelezés helyszine.

Vallalkozé jogosult a Megrendelés teljesitését felfiiggeszteni, vagy elutasitani, ha a gyartéo
barmilyen okbol nem képes a megrendelt Terméket leszallitani vagy kétség meriil fel a Megrendeld
fizetoképességével kapcsolatban. A Vallalkozo ez utobbi esetre fenntartja maganak a jogot arra, hogy
a teljesités folytatasat biztositék adasahoz vagy eldre fizetéshez kosse.

A Megrendelésben kifejezetten szerepld ellenkezé rendelkezés hianyaban a Vallalkozo altal
megadott barmilyen szallitdsi datum vagy szallitasi idészak nem kotelezd érvényli legjobb
becslésnek minésiil. Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a szallitasi  hataridok
meghosszabbodasa esetén a Megrendel6t elallasi jog nem illeti meg , és karai vagy egyéb igénye
érvényesitésére nem jogosult .
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A Termékszallitasra vonatkozo teljesités — ha lehetséges — raktarrol torténik. A raktaron nem
talalhato Termékek esetében adott szallitasi hatarid6 tajékoztatod jellegd, teljesitése a gyarto
beszallitasi lehetéségeitol fiigg és erre tekintettel a Megrendelés teljesitésének id6tartama indokolt
mértékben meghosszabbodhat.

A Megrendel6 atvételi késedelembe esik, ha nem veszi 4t a Termékeket a Megrendelésben rogzitett
szallitdsi napon vagy legkésdbb attdol szamitott két héten beliil a Vallalkozd altali készre
jelentéstdl. Atvételi késedelem esetén vagy a széllitasnak a Megrendeld mulasztasa miatti barmilyen
mas késedelme esetén a Vallalkozo tarolasi koltségre jogosult. Megrendeld kotbért koteles fizetni a
tarolasi koltségekre, amelynek mértéke a tarolt Termékek vételaranak 0,1%-a a tarolds minden
naptari napjara, de nem tobb, mint naptari honaponként 1%.

A Termékekkel kapcsolatos karveszély a Termék teljesités helyére valo leszallitdsakor szall at a
Megrendelére, akkor is ha a kivitelezési munkakkal a Vallalkozé még nem késziilt el (pl. ha a
Megrendelés alapjan a kivitelezés helyén keriil atadasra, gy a kivitelezés helyére valo leszallitassal
szall at a karveszély).

A Termék tulajdonjoga a teljes Megrendelés szerinti dij (Kivitelezési szoglaltatas nyujtasa esetén a
kivitelezési dij is ide értendd) kifizetésével szall 4t a Megrendeldre, Vallalkozo a tulajdonjogat a
szerz0désbol fakado ellenérték vagy kovetelés maradéktalan megfizetéséig fenntartja — tekintet
nélkiil arra, hogy a Termék birtokba adasaval a karveszély atszallt. Megrendelé a Terméket az
ellenérték maradéktalan kiegyenlitéséig elidegeniteni, megterhelni, harmadik személy részére
bérbe/hasznalatba adni, vagy a fizikai aruval barmi mas modon rendelkezni nem jogosult.

A Megrendel? a tulajdonjog fenntartas alatt 1év6 Termékeket koteles kell6 gondossaggal kezelni és
koteles a sajat koltségén megfeleld biztositast kdtni az ujkori értéken valo potlasra a tliz, viz €s lopas
altal okozott karosodassal szemben. Ha az ilyen Termékeket lefoglaljak vagy ha a Vallalkozo
fenntartott jogai barmilyen mas modon veszélybe keriilnek, a Megrendeld kdteles a harmadik felet a
Vallalkozo tulajdonjogardl tajékoztatni, a Vallalkozét pedig haladéktalanul értesiteni. A
Vallalkozoval egyeztetve a Megrendeld megtesz minden sziikséges 1épést az ilyen veszély elharitasa
érdekében.

Ha a Megrendelés a Megrendel6 feleldsségi korébe tartozd okbol sziinik meg, ugy Vallalkozo
visszaveheti a tulajdonjog fenntartassal érintett Termékeket és mas modon értékesitheti azokat a
Megrendelovel szembeni esedékes kovetelései kielégitése céljabol és a Vallalkozot megilletd
barmilyen egyéb jog sérelme nélkiil. Ebben az esetben a Megrendel6 azonnali hozzaférést biztosit a
Vallalkozo6 vagy annak megbizottja részére az ilyen Termékekhez és atadja azokat. Ha a Vallalkozo
atadast kovetel, ez 6nmagaban nem mindsiil a szerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak.

A Termék atvételét az atvevl koteles a szallitolevélen leigazolni, amennyiben semmilyen
észrevétellel nem élt, az arut rendben atvettnek kell tekinteni. A Terméket atvevé személyazonosito
adatai (kulonosen: név, személyi igazolvany szam, alairas) a szallitolevélen rogzitésre keriilnek. Az
adatok feltiintetése Megrendel6 felelossége, amennyiben a fent megjelolt adatok feltiintetése
hianyzik, a Terméket akkor is rendben atadottnak kell tekinteni.

Ha Vallalkozé a megrendelt Terméket Megrendeld alkalmazottja / képviseléje / megbizottja stb.
részére adja at, az eljaré személy aru atvételére vonatkoz6 felhatalmazasat, eljarasi jogosultsagat nem
vizsgalja. A Megrendel6 nevében eljard fenti személyt olyannak kell tekinteni, mint aki a Termék
atvételére jogosult.
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A Termékeket a szokasos modon vagy a Megrendelésben meghatarozottak szerint kell csomagolni.

Az ujra felhasznalhato raklapok, specialis rekeszek és mas kiilonleges csomagolasok a Vallalkozo
tulajdonat képezik és azokat a Vallalkozo elszallithatja.

A Vallalkoz6 nem koteles a Termékeket a Megrendel6 kérésére harmadik félnek szallitani, kivéve,
ha a Felek irasban megallapodnak.

KIVITELEZESI TEVEKENYSEG

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Ha a Vallalkozo Kivitelezési szolgaltatast koteles nyujtani, tigy ezt a Megrendelésnek kifejezetten
tartalmaznia kell, ennek hianyaban Kivitelezési szolgaltatasi kotelezettség a Vallalkozo6t nem terheli.
A Kivitelezési szolgaltatasok soran létrehozandd Rendszer tulajdonsagait, miiszaki paramétereit a
Megrendelés és az Ertékesitési dokumentacié tartalmazza.

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Kivitelezést a Megrendelésben megéllapodott kdvetelményeknek
megfeleld tartalommal késziti el €s ajanlja fel atvételre.

A Villalkozé a Rendszer kivitelezése soran vallalja, hogy

a) lefolytatja a kivitelezési helyszinre és a kiépitend6 Rendszerre, illetve a telepitésre keriilé
Termékekre  vonatkozd  helyszini  adatgyljtést a nala  alkalmazasban  1évo
értékesiton/munkatarson keresztiil, biztositja a kivitelezéssel és az adatgytijtéssel kapcsolatos
tajékoztatast, valamint felveszi a kivitelezéssel kapcsolatos adatbekérét, amelyen a felvett
adatok helyességét a Megrendel6 alairasaval koteles igazolni, valamint

b) aMegrendelésben meghatarozott ingatlanon — feltéve, hogy a telepités feltételei fennallnak — I.
osztalyu mindségben kiépiti €s atadja (a tovabbiakban egyiitt: ,.telepiti’) a Megrendelésben
meghatarozott Rendszert és/ vagy Terméket.

A Megrendeld koteles a Kivitelezési- és Kiséré Szolgaltatasok pontban rogzitett szolgaltatasok
nyujtasdhoz sziikséges valamennyi, a Vallalkozo altal atadott, illetve elektronikusan kitolteni kért
adatbekérén szereplé adatot, illetve kért dokumentumot a Vallalkozé szdmara haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (harom) munkanapon beliil atadni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy annak ellenére, hogy a Vallalkoz6 a 6.3 pontban meghatarozott
adatbekéro felvétele soran a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el, el6fordulhat, hogy a Kivitelezés
soran olyan — az adatbekérében nem szerepld, vagy az abban rogzitett adatoktol eltérd - koriilmény,
vagy miiszaki paraméter meriil fel, amelyek a Megrendelésben rogzitett munkalatoktol eltéré — a
Vallakozo szamara tobbletkoltséggel jard — munkalatok elvégzését teszik sziikségessé, vagy a
kivitelezés elvégzését megakadalyozzak. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo
fenntartja a Megrendelésben meghatarozott vallalkozoi dij egyoldali médositasanak jogat az
ilyen esetekben. Abban az esetben, ha a jelen pontban rogzitett modositott dijat a Megrendelé nem
fogadna el, gy a Megrendel6 jogosult a Megrendelést azonnali hatallyal felmondani.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Kivitelezési szolgaltatas keretében telepitésre keriilo
Rendszer kivitelezési munkalatok Megrendelésben meghatarozott megkezdésének napjaig koteles a
munkateriiletet megfeleld, munkavégzésre alkalmas allapotban a Vallalkozé rendelkezésére
bocsatani. Ennek feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyként megjeldlt ingatlanban 1évé méréhely és a
Rendszer csatlakozasi pontjanak, valamint az ingatlan meglévé villamos haldzat szabvanyossaganak
(beleértve az érintésvédelmi rendszert is) biztositasa kizarolag a Megrendeld feladata. Erre tekintettel
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a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Megrendelésben meghatarozott vallalkozéi dij nem foglalja
magaban a Megrendelésben meghatarozott Rendszer iizembehelyezéséhez megvaldsitando,
teljesitési helyként megjeldlt helyszin mérddrajanak — az illetékes elosztdi engedélyes eldirasainak
megfeleld — szabvanyositdsat, valamint az érintett épiilet meglévd villamos halozatanak
szabvanyoknak megfeleld kiépitését (beleértve: érintésvédelem és foldelés kialakitasa). Az ezzel
kapcsolatosan felmeriil6 koltségek a Megrendel6t terhelik.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Rendszer és/vagy Termék
Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyre torténd szallitasanak és a kivitelezési munkalatok
megkezdésének napjan a munkateriilet a jelen Szerzddéses Feltételekben (kiilondsen az 1. sz.
Mellékletben) foglalt feltételeknek nem felel meg, vagy a Vallalkozo a telepitést egyéb, a Megrendeld
érdekkorébe tartozo okbdl nem tudja megkezdeni, vagy folytatni, gy a Vallalkozoé jogosult a munka
megkezdését megtagadni, vagy a munkatertiletr6l levonulni. Ilyen esetben a Megrendeld koteles a
Vallalkozo részére a Megrendelésben meghatarozott, teljes vallalkozoi dij 5 szazalékanak megfeleld
mértékii kotbért megfizetni.

A Vallalkozo kijelenti, hogy az egyes elosztoi engedélyes szolgaltatok érdekkorébe tartozo feladatok
elvégzése (pl.: igénybejelentés elbirdlasa, mérdora cseréjének sziikségessége, a mérdhely
szabvanyositasa, haldzat teljesitményének bovitése, megfeleld fesziiltségszint biztositasa, stb.),
valamint a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott informacidk €s dokumentumok nem megfeleld
volta miatt, tovabba egyéb olyan koriilmények miatt bekovetkezd hibas teljesitésekért, illetve
késedelemért, amelyek a Vallalkozo érdekkorén kiviil esnek, vagy a Vallalkozo altal elére nem
lathato elharithatatlan okbol kovetkeznek be, a Vallalkozo6 a feleldsségét kizarja.

Abban az esetben, ha a kivitelezés sordn a Vallalkozo megallapitja, hogy a Megrendeld altal
megjelolt helyszinen a Rendszer / Termék telepitésére miiszaki, vagy jogi okbdol mégsem keriilhet
sor, ugy a Vallalkozo fenntartja a jogot, hogy a Megrendelést azonnali hatallyal felmondja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Rendszer Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyre
torténd szallitdsara és a kivitelezési munkalatok megkezdésére a Megrendelésben meghatarozott
Osszegli dijrészlet(ek) megfizetését kovetden, a Megrendelésben rogzitett hataridon beliil kertil sor a
Vallalkozo részérdl. A szallitas, valamint a munka megkezdésének napjardl a Vallalkozo legalabb a
tevékenység megkezdését megel6zo 5 (6t) nappal értesiti a Megrendel6t.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy:

C) a szerzOdésbol ered6 kotelezettségeit a tdle ésszeriien elvarhatd gondossaggal ¢és
szakértelemmel teljesiti;

d) a szerz6déses tevékenységeket kompetens és megfeleld tapasztalattal rendelkezé személyek
végzik, professzionalis modon,;

e) a Kivitelezéssel kapcsolatban a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott barmely anyag vagy
dokumentaci6 mentes Harmadik felek jogaitol (a Szellemi Tulajdonjogokat is beleértve),
amelyek megakadalyoznak, nehezitenék, illegalissa vagy lehetetlenné tennék a Vallalkozo altal
biztositott felhasznalasi jogok gyakorlasat, a szerzoédésben és az alkalmazando jogszabalyokban
meghatarozott korlatozasokkal.

Megrendel6 tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy

a) a Vallalkoz6 alvallalkozokat és egyéb kozremiikoddket alkalmaz a Szolgaltatasok nyujtasa
érdekében. Vallalkozé az ilyen alvallalkozokért és a teljesitményiikért felelosséggel tartozik.
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b) a Kivitelezési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szerz6déses Feltételek 5. Fejezete (,, Termékek
szallitdsa”) megfeleléen alkalmazando.

C) a Vallalkozo altal atadott, a Rendszer elemeit képez6 alkatrészeket, illetve a Termék elemeit
képezd alkatrészeket zart, flitott helyen, a csomagolas megsértése, felbontdsa nélkiil koteles
tarolni.

d) a Vallalkozé altal atadott, a Rendszer elemeit képez6 alkatrészek, illetve a Termék elemeit
képez6 alkatrészek vonatkozasadban a tulajdonjog a teljes vallalkozoi dij megfizetésével
egyidejileg szall at a Megrendelore.

e) a Vallalkoz¢6 altal atadott, a Rendszer elemeit képezé alkatrészekkel, illetve a Termék elemeit
képezd alkatrészekkel a tulajdonjog atszéllasaig a Megrendeld rendelkezni nem jogosult, a
tulajdonjog atszallasat kovetéen pedig rendelkezési jogaval annyiban élhet, amennyiben az a
Rendszer és/ vagy a Termék egyes elemeinek fizikai allapotat nem érinti, a Rendszer és/ vagy a
Termék telepitését pedig nem akadalyozza.

f) a jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a
Megrendel6 részérdl.

A Villalkozo a vonatkozo jogszabalyi eldirasok €s szabvanyok, az iparagi gyakorlat és a helyszini
adottsagok figyelembevételével, a legjobb tudasa szerint telepiti a Rendszert €s/ vagy Terméket.
Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a Megrendelé a Megrendelésben rogzitett
rendelkezésekhez, vagy ilyen rendelkezések hianyaban a megvalosult miiszaki, kivitelezési
megoldashoz képest utdlag vagy akar mar a kivitelezés soran valtoztatast igényel, ugy ez pétmunka
megrendelésének mindsiil. A Vallalkozo a Megrendel? irasos ajanlatkérését kvetd 10 munkanapon
belill teszi meg ajanlatat a Megrendeld altal megrendelni kivant pétmunka targyaban. A pétmunka
elvégzésére a Vallalkozo kizardlag a Megrendelével megkotott kiillon megallapodasban rogzitett
feltételek szerint koteles, és a potmunka kiilon megallapodasban meghatarozott dijat a Megrendeld
a vallalkozoi dijon feliil koteles a Vallalkozo részére megfizetni, az err6l sz6l6 szamla alapjan.

Vallalkozo tajékoztatja a Megrendeld6t, illetbleg Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
kivitelezés soran a legnagyobb eldvigyazatossag ellenére is eléfordulhat, hogy a tet6héjazat elemei
(cserép) sériilnek. A Vallalkozo6 a napelem alatt nem hagy sériilt héjazati elemet. Az adott héjazatnak
— tipusban és mindségben — megfeleld (nem sériilt, repedt, vagy fagyott) tartalék héjazati elem
biztositasa a Megrendeld kotelezettsége és koltsége. Felek megallapodnak, hogy amennyiben nem
all rendelkezésre tartalék héjazati elem, ugy a Vallalkozé a tetd mas, a napelemes mezdvel nem
érintett, konnyen megkdzelithetd helyérol potolhatja a sériilt elemet. Ennek késobbi potlasa szintén
a Megrendel6 kotelezettsége és koltsége, a potlas elmaradasabdl vagy késedelmébol eredd karokért
a Véllalkoz6 nem felel. Vallalkoz6 a Megrendeld altal biztositott tartalék elemekkel kizardlag azon
héjazat elemeket koteles pdtolni, amelyek a Rendszer telepitésének elvégzéséhez sziikségesek,
illetve amelyek a Vallalkozé altali kivitelezés soran, arra visszavezethetdé okokbol sériiltek meg.
Ezen feliil egyéb, mas okbol sériilt tetéhéjazati elemek cseréjét a Vallalkozo nem koteles elvégezni.

Felek rogzitik, hogy a kivitelezés soran a Vallalkozd standard szerelvényekkel (pl. fehér

vezetékcsatornaval, vagy sziirke MUII-es csével, illetve UV-allé gégecs6vel) dolgozik, falon kiviili

kivitelben. Amennyiben a Megrendeld részérdl ettdl eltérd igény meriil fel (pl. szines kabelcsatorna,
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kabelek falba torténé bevésése, egyedi invertertartd allvany szerelése) a telepités soran, Ggy err6l
felek kiilon megallapodast kotnek és e potmunka ellenértékét Megrendeld a vallalkozoi dijon feliil
koteles a Vallalkozo részére, az errdl kidllitott szamla alapjdn megfizetni.

6.13 Kivitelezés altalanos szabalyai

6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.13.4

6.13.5

A Megrendeld jogosult — a mindenkor hatdlyos baleset- és tlizvédelmi szabalyok
figyelembevételével és betartdsdval — a munkateriileten a Vallalkozé altal végzett munkat
ellendrizni.

A Vallalkoz6 a Megrendeld utasitasa szerint koteles eljarni, a Megrendeld utasitasa azonban
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére és nem teheti a Vallalkozo teljesitését
terhesebbé. Ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Vallalkozo
koteles Ot erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, a Vallalkoz6 a szerz6déstdl elallhat vagy a feladatot a Megrendeld utasitasai
szerint, a Megrendelé kockazatara ellathatja, amelyr6l a Megrendel6 alairasaval ellatott
feljegyzést kell késziteni az atadas- atvételi dokumentumon. A Vallalkozd koteles
megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét, testi épségét vagy vagyonat.

A Felek haladéktalanul kotelesek egymast minden olyan tényrél, koriilményrél, eseményrol
értesiteni, amely a Szerzédésben foglalt szolgaltatasok eredményes, hataridére torténd
teljesitésére kihatassal lehet, azt veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol,
vagy az értesités késedelmes voltabol eredé karért az a fél felelds, akinek a mulasztas
felrohato.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6 nem felel a jelen Szerzddéses Feltételek,
valamint a Megrendelésbdl szarmazo kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaért Vis
Maior Esemény bekovetkezése esetén.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kivitelezési szolgaltatas keretében telepitésre keriilo
Rendszer iizemeltetésre vonatkozd engedélyben az elektromos halozatra torténd
visszataplalas lehetdsége ideiglenes jelleggel, vagy véglegesen, részben, vagy egészben
elutasitasra keriilhet. A visszataplalas barmilyen formaban torténé elutasitasa esetén,
amennyiben ahhoz az energia szolgaltat6é hozzajarulasat adja, gy a Vallalkozo vallalja, hogy
az érintett Rendszert megfeleld, Un. visszataplalas-gatloval szereli fel és helyezi lizembe.
Vallalkozo6 nem felel a visszataplalas-gatld hasznalatanak idOszaka alatt, a halozatra torténd
visszataplalasbol fakadd, az energia keresked6 altal fizetendd pénziigyi ellentételezés
elmaradasara tekintettel esetlegesen felmeriil6 bevételkiesésért vagy egyéb igényekért.

7 RENDSZER ATADAS-ATVETELE

711

7.1.2

A Rendszer telepitésének utolsé napjan keriil sor az atadas atvételi eljarasra. A Vallalkozo
vallalja, hogy a miszaki atadas-atvétel idépontjarol a Megrendel6t elGzetesen értesiti.
Megrendel6 vallalja, hogy az dtadas atvételen olyan képviseld megjelenését biztositja, aki a
Vallalkozoval egyiittm{ikodik és aki jogosult az elfogadasrol nyilatkozni. Az atadas-atvételi
eljaras soran a Megrendelo érdekében eljard személyt a Megrendeld képviseldjének kell
tekinteni.

Az eljaras soran a Vallalkozé bemutatja az-Rendszert és a szerzédéses kovetelményeknek
valo megfelelést (funkciok miikddését) demonstralja.
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A miiszaki atadéds-atvételi eljarasrol a Vallalkozo (vagy Vallalkozd képviseldje,
kozremitkoddje) és a Megrendeld atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, e jegyzokonyv
igazolja az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok Vallalkozd altal torténd
teljesitését, valamint a telepitett, miikodoképes Rendszer és/ vagy Termék atadasat. Az
alairt atadas-atvételi jegyzokonyv a Megrendeld részérdl a Vallalkozo részére kibocsatott
teljesitési igazolasnak is mindstil.

Ha a miiszaki atadas-atvételi eljaras soran a felek a telepitett Rendszer, illetve a Termék
vonatkozasaban olyan kisebb hibat észlelnek, amely a Rendszer és/ vagy Termék
rendeltetésszerli hasznalatat jelentésen nem akadalyozza, vagy korlatozza, tigy ilyen hibara
tekintettel a Rendszer, illetve a Termék Megrendeld altal torténd atvétele nem tagadhato
meg, de felek e hibdkat a miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyvben kotelesek rogziteni, és a
Vallalkozo a hibak javitasara a felek altal kozdsen meghatarozott pothataridon beliil koteles.

Az atadas-atvételi eljaras menetét és eredményeit a Felek azonnal (a helyszinen)
jegyzokonyvben rogzitik, amit a Felek képvisel6i aldirnak. Az 4atadas-atvételi
jegyzokonyvben rogzitett nyilatkozatok elfogadasnak vagy kifogasnak mindsiilnek.

A jelen pontban szabalyozott atadas-atvétel nem azonos a teriiletileg illetékes halozati
engedélyes aramszolgaltato altal torténd atadas-atvétellel. A Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint a Rendszert Vallakozé nem kapcsolhatja be, a
bekapcsolas az a teriiletileg illetékes halozati engedélyes szolgéltatd altali atvételt kovetden
(és/vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb engedélyek megszerzését kdvetden) a
Megrendelo feladata ¢s feleldssége.

8 TELJESITESI HATARIDOK

8.1.1

8.1.2

A Vallalkozo vallalja, hogy a Megrendelés megkotését, valamint a Megrendelésben
meghatarozott ,,Elsé dijrészlet” megfizetését kovetden, a Megrendelésben meghatarozott
hataridén kezdi meg a 6.3a) pont szerinti feladatok teljesitését. Ezt kovetéen a 6.3b) pont
szerinti kivitelezési tevekénység megkezdése a tovabbi — Megrendelésben meghatarozott
Osszegli — dijrészlet megfizetését kdvetden torténik meg, a Megrendelésben meghatarozott
hatéridon beliil.

A Kiséréd Szolgaltatasok megkezdésének hataridéi a Megrendelésben keriilnek
meghatarozasra.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a hataridok tullépésére
(Vallalkoz6 késedelmére) olyan okbdl keriilt sor, amelyért a Vallalkozé nem felelés (pl.:
Megrendel6 adatszolgaltatasi kotelezettségének elmulasztasa, hianyossaga vagy késedelme;
a munkateriilet az épitkezés cstiszasa miatt a Vallalkozonak a szerzddés szerinti feladatok
elvégzésére vald atadasra még nem alkalmas; a munkateriilet munkavégzésre nem alkalmas
modon torténd rendelkezésre bocsatasa; Megrendeld altal eldterjesztett modositasi igény
Vallalkozo altal torténd teljesitése; mérdhely és halozat szabvanyositasanak elmaradasa,
stb.), vagy Vis Maior Kériilmények miatt keriil sor, tigy a késedelemért a Vallalkozé nem
felel. Ilyen esetben a késedelemmel érintett hataridok automatikusan meghosszabbodnak,
legalabb a késedelem idétartamaval (de az 0 hataridoket befolyasolhatja ilyen esetben a
Vallalkozo kapacitasainak foglaltsaga, egyéb megrendeldk felé fennalld kotelezettségek és
vallalasok teljesitése).

Power Charge International ZRt. székhely: 7621 Pécs, Citrom u 2-6. levelezési cim: 1131 Budapest, Dolmany u. 9.

addészam: 32027327-2-02 cégjegyzékszam: 02-10-060495
Tel: +36/1-308 9406 info@powercharge.hu www.powercharge.hu


mailto:info@powercharge.hu

8.1.3

8.14

POWER
CHARGE

Ha a Vallalkozo6 a fenti esetkdrokon kiviil, neki felrohatd okbdl késedelmesen teljesit, a
Megrendeld a késedelem idGtartama alatt naponta az addig a Megrendel6 altal megfizetett
nettd vallalkozasi dij vagy dijrészlet 0,1%-at jogosult kotbérként igényelni azzal, hogy a
késedelmi kotbér egyiittes Osszege nem haladhatja meg a teljes nettd vallalkozoi dij
10%-at.

Ha a Megrendeld érdekkorében felmeriilé okbol a Vallalkozo a Szerzddés megkotésekor
tervezetthez képest 30 (harminc) napot meghaladd késedelemmel tudja a Szerzédés
teljesitését megkezdeni, vagy azt folytatni (pl. lizembehelyezés cstiszasa miatt a miiszaki
atadas- atvétel cstiszasa), akkor a Vallalkozo6 a késedelem minden egyes napjara szamitottan
a netto vallalkozoi dij 0,1%-anak megfelel6 kdtbérre jogosult, amelyet a Megrendel6 az erre
vonatkozd felszolitas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil koteles megfizetni.

9 HIBAS TELJESITESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

9.1 Kellékszavatossag

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

A Megrendelé a Vallalkozo a Termékkel vagy a nytjtott Kivitelezési- és Kisérd
Szolgaltatasokkal kapcsolatos hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Ptk. 6:159. § - 6:167. §-ben foglalt szabalyai szerint. A szavatossag id6tartama a teljesitéstol
szamitott 1 (egy) év (,,eléviilési id6”).

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a Megrendelés megkotését a Megrendelonek kell
bizonyitania. A Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold dokumentumot (Vallalkozé altal kiallitott végszamla) a Megrendeld
bemutatja.

A Megrendel6 haladéktalanul koteles kozolni a Vallalkozo altal telepitett Rendszer és/ vagy
Termék hibajat a Vallalkozoval a hibak felfedezését kovetden. A kozlés késedelmébil eredd
karért egyébként a Megrendel6 felelds.

A kellékszavatossag érvényesitésére azonban csak akkor van lehetoség, ha a hiba a miiszaki
atadas-atvétele idopontjaban mar fennallt. A Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a
Vallalkozo altal Terméket/Rendszert érinté hiba mar a teljesités, azaz a 7 pont szerinti
miuszaki atadas-atvétele idépontjaban is fennallt.

Az eléviilési id6 iddtartamaba nem szamit bele a Vallalkozo altal végzett kijavitasi idonek
az arésze (azaz nyugszik az eléviilés), amely alatt a Megrendel6 a dolgot rendeltetésszeriien
nem tudta hasznalni.

Fogyasztéra vonatkozo eltéré szabalyok: Fogyasztonak mindsiilé6 Megrendel6 esetén a
kellékszavatossag eléviilési ideje a teljesitéstol szamitott 2 (két) év.

Fogyaszté esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Fogyaszté esetén a 7 pontban rogzitett miiszaki atadas-atvételi eljaras lefolytatasatol
szamitott 6 (hat) hénapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, feltéve, hogy a Fogyaszté igazolja, hogy a kifogasolt
Terméket/Rendszert a Vallalkozo szallitotta/telepitette.

Fogyasztonak mindsiilé Megrendelo esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést koveté hat hénapon beliil a felismert hiba mar a teljesités
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idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag €s kotelezd jotallas.

A kizarolag a Fogyasztonak mindsiild Megrendeldk esetén alkalmazand6 panaszkezelési szabalyokat
valamint a Fogyasztot megilleté termékszavatossag és jogszabaly altal eldirt kotelezo jotallas
szabalyait a 2. szam Melléklet tartalmazza.

Kiterjesztett jotallas

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Kiterjesztett jotallast a Vallalkozé meghatarozott Termékek (pl. napelem panel, akkumulator
egység) vonatkozasaban vallalhat. A kiterjesztett jotallas feltételeit a felek kozotti szerzodés
hatarozza meg, és arra a jogszabaly szerint kotelezd jotallas szabalyai nem vonatkoznak
Fogyasztonak mindsiilé6 Megrendel6 esetében sem.

Vallalkozo a Termékekre vonatkozdan a honlapjan kdzzétett idétartamu kiterjesztett jotallast
vallalhat a Megrendel6 felé, amelyet cserealkatrész biztositassal — adott esetben a Termék
cseréjével — teljesiti. Konkrét id6tartam megjelolésének hidnyaban 1 év jotallas az iranyado
(ilyen esetben a Fogyasztokra a kotelezé jotallas szabalyait kell alkalmazni).

Vallalkozo a holnapon kozzétett jotallasi idoktol eltérd idotartamu jotallast kizarolag kiilon
egyedi irasbeli megallapodas és feltételek mellett nyujt.

A Kkiterjesztett jotallas a Fogyasztot a kotelezo jotallasi idétartamon tal is megilleti a jelen
9.3 pont szerinti feltételek alkalmazéasaval.

A Megrendeldi igény teljesitésének egyiittes feltételei:

e a jotallasi ido kezdetét Termékenként vagy Termék tipusonként a holnapon kozzétett
lista tartalmazza;

e a Terméket a Megrendelé a Vallalkozo-tol vasarolta kozvetleniil;

e a Termék telepitését a Vallalkozd (alvallalkozdja) vagy arra jogosult képesitéssel
rendelkez0 és a Vallalkozo altal elismert (de Vallalkozotdl fliggetlen, Megrendel6 altal
megbizott) szakember végzi a telepitési utasitasok betartasaval;

o a Termék a telepitéskor a gyartd vagy a Vallalkozo rendszerében regisztralasra kertil,
ha ezt az Ertékesitési dokumentacié eléirja;

e az lizemeltetés koriilményei és az iizemeltetés az Ertékesitési dokumentacid szerint
torténik, ideértve a rendszeres karbantartasokat;

e aTermék egyes kopo alkatrészeire és specialis alkotorészeire (pl. akkumulator pakkok)
kiilon feltételek lehetnek érvényesek;

e a Termék hasznalata rendeltetésszeriien torténik;

o cgyéb Ertékesitési dokumentacioban feltiintetett feltétel.

Ezen tilmenéen energia-tarolé Termékek esetén a Vallalkozd nem felelds az alabbi
esetekben:

e Helytelen toltés; tultoltés; helytelen aktivalas;
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e Az akkumulator lemertilt dllapotban hagyésa;

o Az akkumulatort iités, leejtés vagy mds behatas miatt ért fizikai karosodas; az
akkumulator burkolatdnak barmilyen mddon val6 felnyitasa; helytelen karbantartas;

e az adott termék adatlapjan talalhaté homérsékleti maximum feletti vagy hémérsékleti
minimum alatti hOmérséklet az akkumulatort magaban foglalo teriileten vagy helytelen
tarolas

Az kiterjesztett jotallasi igény esetén a hibat indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
két (2) héten beliil be kell jelenteni Vallalkoz6 felé. A rejtett hibakat indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb a felfedezésiiktol szamitott két (2) héten beliil be kell jelenteni
Vallalkozo felé

Termék meghibasodas esetén a Vallalkozo vagy a Termék gyartoja altal elismert szerviiz
szakembere jegyzOkonyvben nyilatkozik a jotallasi igényrdl, az igényelt alkatrészrol,
valamint a fenti feltételek igazoldsardl és az azt bizonyité okmanyok masolatban torténd
csatolasarol. A Vallalkozo képviseldje helyszini ellenérzést végezhet vagy tovabbi
informaciot (fénykép, igazolas, szamla-masolat, jotallasi jegy, jegyzOkonyv masolat) kérhet.

A meghibasodott alkatrészt vagy a kicserélni kivant Terméket minden esetben a Megrendeld
koltségén kell eljuttatni a Vallalkozohoz (Vallalkoz6 székelyére vagy legkdzelebbi
Magyarorszagi telephelyére).

A kiterjesztett jotallas keretében és a feltételek teljesitése esetén a Vallalkozo cserealkatrészt
biztosit, amely a Vallalkoz6 altal megjeldlt telephelyen vehetd at vagy a teljes Termék
kicserélésre kertil a cserealkatrészre vonatkozo feltételek szerint.

9.4 Kivitelezett Rendszerre vonatkozo rendelkezések

94.1

9.4.2

Ha a Megrendel6 a Rendszerre vonatkozdan igénybe vesz — kiilon szerzddésben
megallapodott és kiilon dij ellenében nyujtott — karbantartasi szolgéltatasokat, ugy ezen
karbantartasi szolgaltatas iddtartama alatt a Vallalkoz6 a Rendszer mint integralt és
Kivitelezett egész tekintetében is jotall a 6.2 pontban vallalt szavatossag teljesiiléséért és a
Rendszerrel kapcsolatos hibas Kivitelezésbodl fakado hibakat sajat koltségén kijavitja.

A Rendszerre vonatkoz6 jotallas kizarolag a Kivitelezés hibaira vonatkozik. A Rendszert
alkoto egyes Termékekre tovabbra is a 9.1, 9.2, és 9.3 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

A Rendszerre vonatkozoan a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.9-4-1 pont szerinti
jotallas megsziinik, ha a Vallalkoz¢ altal nyujtott karbantartasi szolgaltatds barmely okbol

megszilinik.

9.5 A FENTIEKEN TUL A VALLALKOZO A JOGSZABALYOK ALTAL LEHETOVE TETT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN KIZAR MINDEN TOVABBI SZAVATOSSAGOT VAGY
SZAVATOSSAGI/JOTALLASI IGENY MIATTI FELELOSSEGET, IDEERTVE BARMELY
MEGRENDELESBEN NEM ROGZITETT JOGSZABALYNAK VAGY SZABVANYNAK
VALO MEGFELELES BIZTOSITASAT.

10 DIJAK ES MEGFIZETESUK

10.1 A Termékek vételarat, a kivitelezési dijakat és egyéb dijakat a Megrendelés tartalmazza.
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A Megrendelésben meghatdrozott arak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos éltalanos forgalmi
adot, tovabba semmilyen egyéb adot, vamot és illetéket, kivéve, ha az a Megrendelésben ez
kifejezetten fel van tiintetve. Megrendelésben szerepld nettd arra a mindenkor érvényes torvény
szerinti altalanos forgalmi adokulcs kertil felszamitasra.

A Megrendel6 a Vallalkozé szamara a Megrendelésben meghatarozott mértékii vallalkozoi dijat
koteles megfizetni a Vallalkozo altal kiallitott szamla vagy egyéb szamviteli dokumentum alapjan.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendelésben meghatarozott vallalkozéi dij magaban foglalja a
Megrendelésben meghatarozott Rendszer és/ vagy Termék leszallitasahoz és telepitéséhez sziikséges
valamennyi munka-, anyag- és egyéb koltséget, ide nem értve a Megrendeld altal megrendelt
tobbletmunka vagy potmunka dijat és koltségeit, illetve azon eseteket, amikor a Megrendelot
kotbérfizetési kotelezettség terheli.

A Megrendel6 a Megrendelés 1étrejottét kdvetdoen a Megrendelésben meghatarozott hataridon beliil
koteles a Vallalkozo altal kiallitott dijbekérd alapjan megfizetni a Vallalkozo részére a teljes
vallalkoz6i dij Megrendelésben meghatarozott részének megfeleld Osszeget a vallalkozoi dij elsd
részleteként (,,Elso dijrészlet”).

A Megrendel6 a Vallalkozo altal kiallitott dijbekérd(k) alapjan a Megrendelésben meghatarozott
iitemezés szerint koteles megfizetni valamennyi - az 10.6 pontban meghatarozott Utolsé dijrészleten
kiviili — tovabbi dijrészletet. (,,Tovabbi dijrészlet”) A Megrendelé ¢és a Vallalkozo a
Megrendelésben ugy is megallapodhatnak, hogy a Megrendel6 Tovabbi dijrészletek fizetésére nem
koteles, csak Elso és Utolso dijrészlet fizetésére.

A Megrendel6 az atadas-atvételi jegyzokonyv — mint teljesitési igazolas — alairasat kovetéen a
Megrendelésben meghatarozott hataridén beliil, a Vallalkozé altal kiallitott végszamla alapjén
koteles a vallalkozoi dij fennmarado részét utolsd részletként megfizetni a Vallalkozod szamara
(,,Utolso dijrészlet”). A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo a 6.3b) alpontban rogzitett
kivitelezési szolgaltatast teljesiti azzal, hogy a 7 pont szerinti miiszaki atadas-atvételi eljaras
keretében a Rendszert és/ vagy Terméket atadja a Megrendeld részére és ezaltal az Utolsé dijrészlet
fizetési hatarideje ett6l az id6ponttol szamitandd. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Rendszer
izemeltetéséhez sziikséges, elosztéi engedélyes altal kibocsatandd engedély kibocsatasa a
Vallalkozo érdekkdrén kivill es6 koriilmény, az elosztoi engedélyes magatartasara a Vallalkozo
befolyast nem tud gyakorolni, igy az elosztdi engedélyes altal kibocsatando engedély kibocsatasanak
késedelmére tekintettel a Megrendel az Utolsé dijrészlet megtagadasara nem jogosult.

Ha a Szerzédés Kisérd Szolgaltatasokra is kiterjed, annak dijazasat az erre vonatkozé Megrendelés
tartalmazza.

A Megrendelo altal teljesitett fizetések csak akkor tekintendok teljesitettnek, amikor azokat a
Vallalkozo6 bankszamlajan jovairtak.

A Vallalkozo6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy abban az esetben, ha a vallalkozoi dij teljesitéséhez
barmilyen tdmogatast kivan igénybe venni, ugy a tdmogatas igényléséhez sziikséges palyazat(ok)
kiirasa(i) a megkotendd Megrendelés tartalmara vonatkozo tobbletfeltételeket, vagy az itt
foglaltaktol eltéro feltételeket irhat(nak) elo.

Ha Megrendel6 barmilyen palyazatot kivan benyujtani tiamogatas igénybevétele céljabol, ugy errdl
a Megrendelés megkotését megel6zoen tajékoztatja a Vallalkozot. Megrendeld tovabba tudomasul
veszi, hogy kifejezetten erre iranyuld kiillon megallapodas hianyaban a Vallalkozo altal nyujtott
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szolgaltatas palyazatirasra, valamint az allami tAmogatas igénybevételéhez sziikséges dokumentécio
egészének vagy egy részének kitoltésére, Osszeallitasara nem terjed ki €s a palyazat, illetve az allami
tamogatas igénybevételével kapcsolatos teljes tigyintézés kizarolag a Megrendel6 kotelezettsége és
koltsége, és a Megrendeld altal esetlegesen benyujtott palyazat negativ, vagy nem hataridoben
torténd elbiralasa a Megrendel6t nem mentesiti a Megrendelésben rogzitett vallalkozoi dijfizetési
kotelezettsége alol. A Megrendeld altal benytjtott palyazattal 6sszefiiggésben esetlegesen kiadott
hianypotlas, vagy mas, tamogato altal eldirt adatszolgaltatas kapcsan a Vallalkozo a téle elvarhato
korben, mértékben és észszeri hatariddben egyiittmikddik a Megrendeldvel, a hidnypotlas,
adatszolgaltatas megfeleldségéért, hataridében torténd szolgaltatasaért azonban a Vallalkozo nem
felel.

10.10 A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Vallalkozoé a kivitelezésre/szallitasra keriilé6 Rendszer és/

10.1

10.2

vagy Termék tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendelésben rogzitett teljes vallalkozoi
dij részére megfizetésre nem kertilt.

Ha a Megrendeld barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, tigy a
Vallalkozo6 a mindenkori jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal ndvelt mértékének megfelel6
mértékli késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Megrendel6 szerz6désszegd magatartasa (pl. bejelentés elmulasztasa, 5 munkanapot meghalado
fizetési késedelem) esetén Vallalkozé jogosult (egyéb szerzddéses jogai érintetleniil hagyasa
mellett) a Megrendelések vagy szolgéltatdsok tekintetében részben vagy egészben felfiiggeszteni a
szerz6désszegés megsziintetéséig.

SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNTETESE

111

11.2

11.3

114

A Megrendelés a Vallalkoz6 és a Megrendeld altali alairasanak napjan jon létre és 1ép hatalyba,
azonban az abban foglalt hataridok az Els6 dijrészlet megfizetését kovetden szamitddnak.

Hacsak a Megrendelés masként nem rendelkezik, a Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy barmely
Megrendeléstdl a teljesités megkezdése eldtt indokolas nélkiil elalljon.

Mindkét Fél fenntartja a jogot, hogy a szerz6déstdl (azaz az érintett Megrendelésektdl) stulyos
szerzodésszegésre valo hivatkozassal azonnali hatallyal elalljon, az alabbi feltételekkel:

A Fél a szerz6désszegd Felet koteles irasban felhivni a szerzédésszerii allapot helyreallitasara
legalabb 15 (tizendt) naptari napos (Megrendeld fizetési késedelme elmulasztasa esetén 5 (6t)
munkanapos) tiirelmi id6 alkalmazasaval. Ha a tiirelmi id6 eredményteleniil telik el, gy az azonnali
azonnali hatalyu elallasi jog ujabb irasbeli nyilatkozat megkiildésével gyakorolhato.

Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:

(a) barmely Fél részér6l a titoktartdsi-, szerz6i jogi-, munkatars-védelmi rendelkezések vagy a
szerz6dés olyan lényeges kotelezettségének megszegése, amely nélkiil a masik Fél ésszeriien nem
kototte volna meg a szerzédést.

(b) Megrendeld részérdl a dij fizetésére vonatkozo kotelezettség megszegése.

(c) a szerz6désben meghatarozott egyéb lényeges feltétel megszegése, ha azt a szerz6désszego Fél a
masik Fél legalabb 30 napos tiirelmi id6t biztosito irasbeli felszolitasa nyoman sem orvosolja;
(d) barmely Féllel szemben felszamolasi, ado, eltiltasi, kényszertorlési vagy olyan eljaras indul, vagy

olyan eljaras alatt all, mely a Felek kozott hatalyos szerzodés teljesitését mar elére lathatolag,
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vagy konkrétan veszélyezteti. Ugyanez a helyzet akkor is, ha és amennyiben barmelyik Fél maga
ellen csodeljarast kér, vagy végelszamolasi eljarast indit.

A Fél donthet ugy, hogy a masik Fél stlyos szerz6désszegése miatt a szerz6dést felmondassal
szlinteti meg, amely esetben a mar szallitott Termékek és nyujtott szolgaltatasok és ellenértékiik nem
fizetendd vissza, hanem azzal a Felek a megsziinés napjaval szamolnak el.

Felek a szerz0dés megszlinése esetére megallapodnak, hogy a megsziinéstdl szamitott 15 (tizenot)
napon beliil egymassal pénziigyileg elszamolnak.

Ha a szerzddés sulyos szerzddésszegés kovetkeztében sziinik meg, a szerz6désszegd fél koteles a
szerz6dés megsziinésébdl eredden a masik félnek okozott karokat a szerzodés rendelkezései szerint
megtériteni.

FELELOSSEG

121

12.2

12.3

12.4

125

Felek megallapodnak, hogy ha a Vallalkozé olyan okbdl szegi meg a szerzddést, amelyért felelds,
ugy az okozott kart a jelen 12. fejezet szabalyai szerint koteles megtériteni.

Vallalkozo kartéritési feleldssége nem terjed ki a kdzvetett vagy kdvetkezményi karokra, fiiggetleniil
attol, hogy arrol Vallalkoz6 elére tajékoztatva volt-e vagy, hogy arrdl volt-e vagy lehetett-e volna
tudomasa. Kozvetett vagy kovetkezményi karok alatt a Felek kiilondsen (de nem kizardlagosan) az
elmaradt hasznot, elmaradt vagyoni elényt vagy bevételt, a szerzodésre tekintettel, de annak hatalya
ald nem tartozo beruhazasok koltségeit, a termeléskiesést vagy a szerzodés teljesitése nyoman
elérendo koltségesokkenés elmaradasat.

Minden egyéb Vallalkozo felelosségi korébe tartozd kar (ideértve a harmadik felek altal a
Megrendelovel szemben érvényesitett igényekért vald helytallasi kotelezettséget) vagy igények
esetében — ahol a felelosség korlatozasat jogszabaly nem tiltja — a Vallalkozo teljes aggregalt
felelésségének felsd hatara egyenlé a Megrendelésben feltiintetett dijak netto Gsszegével;

A szerzédésen alapuld kartéritési igényekbdl ered6 kovetelések a tudomasszerzéstdl szamitott 6
hénapon beliil, de legkésébb a kdvetelés alapjaul szolgaldo esemény bekovetkezésétol szamitott 12
hénapon beliil eléviilnek.

A Vallalkoz6 a Rendszer teljesitményével Osszefiiggésben nem vallal kotelezettséget arra, hogy a
Rendszer a hasznalat soran — akar annak elsé idészakaban, akar hosszabb tavon — mekkora volumen(
villamos energia fogyasztasbeli megtakaritast képes eredményezni, kiilonds tekintettel arra is, hogy
e megtakaritds mértéke szamos olyan tényez6tol is fligghet, amelyeket a Vallalkozd nem képes
befolyasolni, illetve amelyek az altala telepitett Rendszertdl fliggetlenek (pl. az éghajlati viszonyok
atmeneti vagy hosszitavua valtozasa, a telepitést kovetd arnyékolo objektum napelemek elé kertilése,
a villamos energia arak megvaltozasa, a Megrendeld energiafogyasztasa mértékének megvaltozasa,
stb.). A Vallalkozé a Rendszer telepitésekor tajékoztato jelleggel tud a Rendszer gyartoja altal a
varhat6 teljesitményre vonatkozdan adott tajékoztatasbol kiindulva a Megrendelés megkdtése elott
Megrendeld altal kozolt informaciok, vagy a helyszini felmérés idOpontjaban ismert tényezok
alapjan becslést adni a Megrendeld részére az elémi kivant energiamegtakaritashoz abban az
idopontban eldrelathatolag sziikséges Rendszer elemek szamarol, tipusarol, vart teljesitményérol.
Mivel azonban a Rendszer vart teljesitményének teljesiilését a Szerz6dés keretén beliil a
Vallalkoz6 nem szavatolja, a Megrendelé erre alapozottan a Vallalkozd szerz6désszegésére,
abbol eredo felelGsségére nem hivatkozhat.
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13.1 A Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés tartalmat, tovabba az egyiittmiikodésiik keretei
kozott folytatando tevékenységiiket teljes kortien, tovabba a szerzddés keretei kozott, valamint azt
megeldzden — akar szoban, akar irasban, vagy barmely egyéb moédon — atadott miiszaki, jogi, tizleti
informaciot, tényt, adatot, dokumentumot — ideértve, de nem csak erre korlatozva know-howt,
eljarasokat, adatrendszerekre vonatkozé informaciokat, szamitogépes programokat — (,,Bizalmas
Informaci6”) bizalmasan kezelik, azt harmadik személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak,
nem masoljak, nem reprodukaljak, kivéve ha ahhoz az 4tadd Fél eldzetesen irdsban hozzéjarult.

13.2 A fenti Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.13-% pont korlatozasai nem érvényesek az olyan

informaciokra, (a) amelyeket a Bizalmas Informaciot fogadd Fél a koz16 Fél Bizalmas Informacioira
vald hivatkozéas nélkiil hoz létre, vagy jogszeriien, korlatozas nélkiil kap olyan harmadik féltél, aki
jogosult az ilyen Bizalmas Informaciok atadasara; (b) amelyeket a nyilviAnossidg szdmara az
informaciét fogadd Fél szerzédésszegése nélkiil tettek hozzaférhetévé; (c) amelyek a kozlés
idépontjaban az informaciét fogadd Fél szaméara korlatozas nélkiil ismertek voltak; (d) vagy
amelyekkel kapcsolatban az informaciot atadé Fél irasban kozli, hogy azok korlatozas nélkiil
atadhatok.

13.3 A Felek a veliik munkaviszonyban, tagsagi jogviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allok, megbizottjaik, vagy barmely egyéb jogcimen neviikben eljarok magatartasaért
— ideértve a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettséget is — tigy felelnek, mintha maguk jartak
volna el.

ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK
14.1 Viszonteladas tilalma

A Megrendel6 a Termékek, a Rendszer €s a szolgaltatasok végso felhasznaloja és nem jogosult azoknak a
harmadik személyek szamara vald tovabb-értékesitésére vagy tovabb-adasara vagy harmadik személy
szamara val6 barmely modon atengedésre, a Vallalkozo kifejezett eldzetes hozzajaruld nyilatkozata nélkiil.
Ez nem vonatkozik a Termékkel fejlesztett vagy tarolt energia tovabbadédsara vagy tovabbértékesitésére
(amely teljes egészében a Megrendelo feleldssége).

14.2 Vis maior Esemény

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén kiviil esé okbol eredd,
elharithatatlan esemény, igy kiilondsen (i) az Alaptérvény szerinti kiilonleges jogrendnek mindsiild helyzet
vagy egyéb katasztrofahelyzetnek mindsithetd helyzet, fiiggetleniil a kilonleges jogrend tényleges
kihirdetésétdl vagy a katasztrofa kinyilvanitasatol; (i) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél
munkavallaloi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével. Vis Maior Eseménynek
mindsiil tovabba a nem megfeleld iddjarasi koriilmények (pl.: fagy, kanikula, vagy erés szél), lexport-
illetve importkorlatozas, jogszabaly valtozas, jarvanyligyi intézkedés, vagy az FEurdpat sujto
energiavalsagra tekintettel az alternativ energiaforrasok iranti jelentds kereslet, vagy egyéb ok, a Rendszer
¢és/ vagy Termék telepitését érint6 anyag- vagy munkaerdhidny, illetve beszerzési nehézség.

Egyik Fél sem felelOs a szerzodés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes teljesitésért, ha
azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni.
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Vis maior esemény idOtartama alatt a szerzddés hatalya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a
szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Ha a vis major esemény nem teszi lehetetlenné a szerzdés teljesitését, de késlelteti azt, a teljesitési hataridd
meghosszabbodik legalabb a vis major esemény okozta késedelem iddtartamaval.

14.3 Ertesitések

14.4

145

1431

14.3.2

14.3.3

14.3.4

Megrendel6 a Vallalkozé szamara helpdesk@powercharge.hu tud észrevételeket, illetve
kérdéseket kiildeni, valamint informdciot igényelni a Megrendeléssel, a Vallalkozo
szolgéaltatasaival kapcsolatban.

A szerz6dés modositasara, felmondasa, vagy annak hatalyara vonatkozo értesitéseket a
Feleknek a szerzodés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban személyesen kell atadni
atvételi elismervény ellenében, vagy fax utjan kell elkiildeni, vagy futarral illetdleg a postai
kézbesités idopontjat feltiintetd tértivevényes levélben, bérmentesitve kiildott killdeményben
kell eljuttatni, amelyet a szerz6désben megjelolt, megfeleld postai és/vagy faxszdmokra
(vagy mas

olyan cimre, illetve faxszdmra, amelyrdl valamelyik Fél szabalyszertien értesitette a masik
Felet) kell eljuttatni.

Ellenkez6 bizonyiték hianyaban minden értesités kézbesitettnek tekintendo:

e személyes atadas esetén, amikor az el6z6 pontban hivatkozott cimen atvételi
elismervény ellenében atadjak;

o faxon valo tovabbitas esetén, az atvitel visszaigazolt befejezésekor.

Felek az értesitési elérhetoségliket a masik Fél részére 5 munkanappal megel6zdleg
kézbesitett értesités Gitjan jogosultak megvaltoztatni.

Egyebekben a Felek megallapodnak, hogy az észrevétel kezelo rendszerben és elektronikus
levélben egymasnak kiildott nyilatkozatokat érvényesnek és hatalyosnak tekintik, a Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhat6.14-3-2 pontban foglalt esetek kivételével.

A Felek képviseldi vagy kapcsolattartdi kotelesek a teljesitést akadalyozo koriilményekrdl egymast
és gazdasagi vezetOiket haladéktalanul értesiteni, és kezdeményezni a sziikséges intézkedést.

Személyiikben tortént valtozasrol Felek egymast értesitik.

Irdnyado jog

145.1

1452

A szerz6désre Magyarorszag jogat kell alkalmazni. A szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk., a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, valamint a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a szerzédés a Magyar Allamkincstar szamara benyujtando, a Felek e célbol
rogzitik, hogy Vallalkozo kijelenti, hogy a megrendelé nevére szold jelen szerzédésen
alapul6 szamlaval vagy szamlakkal kapcsolatosan az allami ado- és vamhatosag részére az
adatszolgaltatasi kotelezettségét az eldirt hataridoben teljesiti az altalanos forgalmi adorol
sz016 2007. évi CXXVIL torvény 10. szamu melléklet 1. pontja szerinti adatszolgaltatasi
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kotelezettségét, amely szerint koteles az 4allami add- és vamhatosag részére adatot
szolgaltatni a belfoldon teljesitett termékértékesitésérol, szolgaltatasnytjtasarol kibocsatott
vagy kiallitott szamlardl, szamlaval egy tekintet ald es6 okiratrol. Fenti céllal 6sszefliggésben
a Felek egybehangzoan kijelentik tovabba, hogy a Vallalkozo a Megrendeldnek — illetve vele
egylitt lako hazas-, vagy élettarsanak — nem kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, illetve a
Viéllalkozonak (amely gazdalkodo szervezet) a Megrendelé vagy a Megrendeld kozeli
hozzatartozoja vagy élettarsa nem tagja, munkavallaldja vagy vezeto tisztségviselGje.

14.6 Vitarendezés

Felek a felmeriilt vitaikat elsésorban operativ kapcsolattartoik vagy vezetd tisztségviseldik tjan kivanjak
rendezni. Ha ez a szintii vitarendezés barmely Fél allaspontja szerint nem vezethet eredményre, vagy a vita
felmeriilésétdl szamitva 5 munkanap eredménytelentil eltelt, a Fél a vita rovid Osszefoglalasaval a vita
tényérol feljegyzést készit, amelyet tovabbit a szerzodés alirasara jogosult képviseldi részére.

Ha Felek a felmeriilt vitas kérdést nem tudjak a fentiek szerint békés uton rendezni, gy barmelyik Fél a
vita felmeriilését6l szamitott 15 nap elteltével birosaghoz fordulhat.

14.7 A szerz6dés teljessége

A szerzOdés, az arra hivatkozé megallapodasok, azok valamennyi mellékletei egyiittesen képezik a teljes
szerz6dést, amely a Felek kozott a szerz6dés targyaban 1étrejott, és egyidejiileg hatalytalanit a Felek kozott
létrejott minden korabbi irott és szobeli megallapodast és nyilatkozatot.

Felek kijelentik, hogy a szerzodés megkotésekor semmi egyebet nem vettek figyelembe, mint a szerzédés
(ideértve a szerzodés altal, vagy arra hivatkozott dokumentumok) rendelkezéseit, illetve tartalmat.

14.8 Referencia hasznalat

Sikeresen teljesitett Termék szallitds vagy elfogadott Rendszer kivitelezés esetén a Vallalkoz6 jogosult a
Megrendelé cégnevét és logo-jat a holnapjan, valamint marketing anyagaiban (ideértve a potencialis
igyfelek felé tett ajanlati dokumenticioban) feltiintetni, tovabb jogosult az adott projektbdl a
Megrendelovel egyeztetett tartalmu esettanulmanyt, rovid projekt ismertetést kozzétenni. Megrendeld az
esettanulmany vagy projekt ismertet6 jovahagyasat alapos indok nélkiil nem tagadja meg, illetve tudomasul
veszi, hogy ha a megkiildott szvegre 15 naptari napon beliil nem reagal, ugy a jovahagyas megadottnak
tekintendd.

A Szerzddéses Feltételeket, valamint annak mellékleteit megismertek, azokat magamra nézve kotelezének
elfogadom:

2024. ..o

Név (cégnév):

(Maganszemély esetén tanuk: )
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1. szamu melléklet

Munkateriilet atadasanak feltételei

A jelen melléklet a Véallalkozd energiatermeld és -tarolod érétermék szallitdsi és rendszer kivitelezési
szerzodéses feltételek (,,Szerzodéses Feltételek) elvalaszthatatlan részét képezi és a Szerzodéses
Feltételeket az itt meghatarozott kiegészitésekkel és eltérésekkel kell alkalmazni.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Rendszer kivitelezése érdekében a munkateriilet abban az esetben
mindsiil megfeleld, munkavégzésre alkalmas allapotiinak, ha az alabbi feltételek fenndllnak:

a Vallalkoz6 be tud jutni a teljesités helyét képez6 ingatlanba, zavartalanul hozzafér a munkavégzés
helyéhez, a kivitelezés teljes id6tartama alatt;

a munkateriilet kivitelezéssel érintett részei, (pl.: tetd, padlas, a teriilet, ahol a Rendszer kabelei
huzdodnak, ahova a Rendszer és/ vagy a Termék egyes elemei telepitésre keriilnek (kollektor, inverter,
stb.) hozzaférhetdk, a telepitést, bejutast/feljutast nem akadalyozza semmilyen ingd, vagy ingatlan
elem (pl.: haszndlaton kiviili antenna, napkollektor, stb.);

az esetlegesen épités vagy felujitas alatt allo ingatlan esetében a tetészerkezet és héjazat all, valamint
azon falfeliilet-rész levakolasra keriilt, amelyen a Rendszer részét képezo inverter elhelyezésre kertil,
tovabba a Rendszer és/ vagy a Termék muikddéséhez sziikséges csatlakozasi pont kiépitésre kertilt;

a Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyként megjeldlt ingatlanban 1évé mérdhely és a
Rendszer ¢s/ vagy a Termék csatlakozasi pontjanak, valamint a kettd kozotti villamos halozatnak a
szabvanyoknak megfelel6 kiépitése (beleértve: érintésvédelem és foldelés kialakitasa) biztositott.

A Megrendel6 koteles a Megrendelésben meghatarozott Rendszer és/ vagy Termék telepitése soran a
munkalatok végzéséhez sziikséges kozmi szolgaltatasok elérhetdségét a teljesités helyeként
meghatdrozott ingatlanon a Vallalkozé szdméra folyamatosan és dijfizetés kotelezettsége nélkiil
biztositani. A Megrendelo szintén koteles a Vallalkozd szamara a teljesités helyeként meghatarozott
ingatlanon a szocialis helyiségek (toalett, mosdo) hasznalatat folyamatosan biztositani.
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2. szamu melléklet

Fogyasztéi panaszkezelés, termékszavatossag és kotelezo jotallas szabalyai

A jelen melléklet a Vallalkoz6 fotovoltaikus energiatarold termék szallitdsi és rendszer kivitelezési
szerzodéses feltételek (,,Szerzodéses Feltételek) elvalaszthatatlan részét képezi és a Szerzodéses
Feltételeket az itt meghatarozott kiegészitésekkel és eltérésekkel kell alkalmazni.

A jelen mellékletben foglalt kotelezettségek a Vallalkozot kizarélag Fogyaszténak mindsiilé
Megrendel6kkel szemben illetik meg.

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

PANASZKEZELES

Fogyaszto a Rendszer, illetve a Termék forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4all6 vallalkoz6i magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozo
észrevételeivel, bejelentéseivel, illetve panaszaval az alabbi elérhetéségeken keresheti meg a
Vallalkozot:

a) els6dleges kapcsolattartasi forma: helpdesk@powercharge.hu
b) elektronikus levelezési cim: helpdesk@powercharge.hu

c¢) postai levelezési cim: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.

d) telefonszdm: +36/1 951 6239

A Villalkoz6 a Fogyasztonak mindsiild Megrendeld néla bejelentett szavatossagi/kotelezd jotallasi
igényérol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzokonyvben
rogzitett adatainak a szavatossagi igényének érvényesitése céljabol torténd kezeléséhez,

b) ahibas teljesitéssel érintett Rendszer/ Termék megnevezését, vételarat,

¢) ahiba bejelentésének idépontjat,

d) a hiba leirasat,

e) szavatossagi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

f) a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat;

g) hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mukddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ha a Vallalkoz6 szavatossagi kotelezettségének a Megrendeld altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd
modon tesz eleget, ugy ennek indokat koteles megadni a Megrendel6 szamara.

Ha a Vallalkoz6 a Megrendel6 szavatossagi igényének teljesithetoségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhatd moddon értesiti a
Megrendel6t.

A Fogyaszto altal tett panaszokat a Vallalkozé azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a
lehetéségekhez mérten orvosolja.
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Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a Vallalkozo részérdl a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozé haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl. A jegyzOkdnyv masolati példanyat a Vallalkozdo megkiildi a
Megrendeld részére.

A Villalkozo6 egyedi azonositoval latja el a telefonon és egyéb uton megtett panaszokat.

A Villalkozo6 a Fogyaszto altal szoban tett, vagy a Fogyaszto alldspontja szerint a Vallalkozo altal
nem kielégitéen kezelt panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését
kovetd 30 (harminc) napon beliil érdemben valaszol.

Ha a panaszkezelési tevékenység nem a Fogyaszté megelégedésére tortént, vagy a Fogyasztd
panasza elutasitasra kerdilt, a Fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett Békeéltetd Testiilet elott eljarast
kezdeményezhet. A Fogyasztd a www.bekeltetes.hu honlapon tajékozodhat az egyes békéltetd
testiiletek illetékességi teriiletérol.

Amennyiben a Vallalkozé a panaszkezelés soran megsértette a Fogyasztd szamadara biztositott
jogokat, a Fogyasztd a lakohelye szerint illetékes févarosi, vagy megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalydhoz fordulhat. A fOvarosi kormanyhivatal, illetve a megyei
kormanyhivatalok elérhetésége a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken elérhetd
honlapon talalhaté meg.

TERMEKSZAVATOSSAG

2.1

2.2

2.3

2.4

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztonak mindsiild Megrendel6 kizarolag a Vallalkozo altal
értékesitett hibas, ing6 dolog (a ,,termék”) kijavitasat, vagy —ha a kijavitas megfelel6 hataridén beliil,
a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését kérheti a Vallalkozotol, vagy a
termék gyartojatol. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termék hibajanak bizonyitasa a Fogyasztot terheli.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a Vallalkozoval vagy a termék
gyartdjaval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil kdzolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds. A Fogyasztd
termékszavatossagi igényét a termék Vallalkoz6 altali forgalomba hozatalatol (telepitésétdl)
szamitott 2 (kett6) éven beliil érvényesitheti, e hatarid6 jogveszto.

A Vallalkozé (illetve a termék gyartdja) mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy:
a) aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal (telepités) id6pontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A Fogyasztonak nem mindsiild Megrendel6 termékszavatossagi igényt a Vallalkozdval, valamint a
termék gyartdjaval szemben nem érvényesithet. A Fogyaszté pedig ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
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termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényt a Megrendeld a gyartoval
szemben érvényesitheti.

A termék gyartéjanak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

3  KOTELEZO JOTALLAS SZABALYAI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

A Fogyaszté Megrendeld az egyes tartos fogyasztdsi Cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 termékek — igy kiilonosen a legalabb brutto 10
000,- forint eladasi arG napkollektor és napelem rendszerek — (,tartés fogyasztasi cikk”)
tekintetében a Vallalkozo hibas teljesitése esetén jotallasi igényt érvényesithet a Vallalkozoval
szemben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel, igy kiilondsen a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet, valamint a fogyaszto és vallalkozas kézotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljdarasi szabdlyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban. A jotallas idGtartama:

1 (egy) év a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén,

2 (két) év a 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén,
3 (harom) év 250 000 forintot meghaladé eladasi ar esetén.

A fenti eladasi arak alatt bruttd arakat kell érteni.

A jotallasi hatarido a tartos fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasanak, vagy ha az
tizembe helyezést a Vallalkozo vagy annak kozremiikoddje végzi, az lizembe helyezésnek a napjaval
kezdddik. Ha a Fogyaszté a tartds fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti
lizembe a Vallalkozdval vagy annak kdzremiikoddjével, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a
tartos fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A tartos fogyasztasi Cikk meghibasodasanak észlelése esetén, a hiba észlelését kovetd hasznalatbol
eredo karokra a jotallas nem vonatkozik, valamint az ebbdl ered6 kovetkezményekért felelosséget a
Vallalkoz6 nem vallal.

A Fogyaszto a jotallasbol eredd jogait a tartds fogyasztasi cikkel egyiitt atadott jotallasi jeggyel,
illetve a jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheti. A Fogyaszto a jotallasbol eredd igényét valasztasa
szerint a Vallalkozé székhelyén, barmely telephelyén, vagy fidktelepén és a Vallalkozo altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének nem feltétele a tartdos fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a Fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jog érvényesitése soran a Fogyasztd vélasztdsa szerint elsésorban kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Vallalkozonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a tartés fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A
kijavitast vagy kicserélést — a tartdés fogyasztasi Cikk tulajdonsagaira és a Fogyaszté altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Villalkozo, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a tartds fogyasztasi cikk javitasra valo atvételekor
elismervény atadasara koteles.
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A rogzitett bekotéshi, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithato tartos fogyasztasi cikket az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a Vallalkozd, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

A Fogyaszto kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is, a hibat a forgalmazo koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Vallalkoz6 a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridvel nem tud eleget
tenni, vagy ha a Fogyaszt6 kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen
hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.

Ha a jotallasi idotartam alatt a tartds fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa sordn a
Vallalkozo részérél megallapitast nyer, hogy a tartds fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban a Vallalkozd kdteles a tartds fogyasztasi cikket 8 (nyolc) beliil
kicserélni. Ha a tart6s fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Vallalkozo koteles a Fogyaszto
altal bemutatott, a Tartdos Fogyasztasi Cikk igazolt vételarat 8 (nyolc) napon belill a Fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a tartos fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal torténd kijavitast
kovetdéen ismét meghibasodik, a Fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban, valamint ha a Fogyasztd
nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a tartos fogyasztasi cikket a
Vallalkozo koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozé koteles a tartos
fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a kicserélésre nincs lehetdség, a Vallalkozo
koteles a tartos fogyasztasi cikk vételarat 8 (nyolc) napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a tartds fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Vallalkozd részére vald kozlésétol
szamitott 30. (harmincadik) napig nem keriil sor, — a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a
Vallalkozo koteles a tartds fogyasztasi cikket a 30 (harminc) napos hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd 8 (nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a kicserélésre nincs lehetdség, a Vallalkozo koteles a
tartds fogyasztasi cikk vételarat a 30 (harminc) napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 (nyolc) napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a Fogyasztd a tartos fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozo koteles a tartos
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza. Ha a kicserélésre nincs lehetdség, a Vallalkozo koteles a tartdos fogyasztasi cikk
vételarat a Fogyaszto részére visszatériteni.

Mentesiil a Véllalkozo a jotallasi kdtelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a tartos fogyasztési cikken
fennallo hiba a tartos fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadast kovetden keletkezett.
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